PROJEKT

o
UCHWALA Nr VI/44/2019 m

A

RADY GMINY CZASTARY %

: sz Rejman
z dnia 27 czerwca 2019 r. M

w sprawie zatwierdzenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Czastary.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.
U. z 2018 1. poz. 994 z pézn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2018 1. poz. 1152) Rada
Gminy Czastary uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Czastary w tresci stanowigcej zatgeznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Czastary.
§ 3. Traci moc uchwata Nr 1I/12/2018 Rady Gminy Czastary z dnia 04 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy

Czastary.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE

do projektu uchwaly Nr VI/44/2019 Rady Gminy Czastary z dnia 27 czerwca 2019 r. w
sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Czastary

Na podstawie pisma znak nr PO.RET.070.60.1.2019.SK z dnia 11 marca 2019 r. (data wplywu
15 marca 2019 r.), Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie postanowit przedstawi¢ opini¢ o projekcie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw obowigzujgcego na terenie gminy Czastary przyjetego
Uchwatg Nr 11/12/2018 Rady Gminy Czastary z dnia 4 grudnia 2018 r. i wskaza¢ § 1 ust. 2-3, § 2
pkt 4-5,7,9-10,§ 3 pkt 1-215-6,§4-§8,§ 10,§ 11 ust. 214-5,§12-§14,§ 16-§ 18, § 19 ust. 1,
§ 20 ust. 2-3, § 22, § 23 ust. 1-2, § 24 ust. 2-3, § 25, § 26, § 27 ust. 2, § 29 ust. 2 jako niezgodne z
przepisami Ustawy i Rozporzgdzenia. W zwigzku z powyzszym zostal sporzadzony nowy projekt
regulaminu z uwzglednieniem zastrzezen Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j.

Projekt Regulaminu stanowi akt prawa miejscowego, okreslajgcy minimalny poziom ustug
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug, sposéb rozliczen w
oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach, warunki przylaczenia do sieci, techniczne
warunki okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, sposob
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza,
sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow, standardy obstugi odbiorcow
ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w
szczegolnosci zakldcen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $Sciekéw, warunki dostarczania wody na
cele przeciwpozarowe.

W zwigzku z powyzszym Rada Gminy Czastary podejmuje niniejsza Uchwale w sprawie
zatwierdzenia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy

Czastary.



Zalacznik do uchwaly Nr V1/44/2019
Rady Gminy Czastary
z dnia 27 czerwca 2019r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY CZASTARY

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne.

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Czastary.

§ 2. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.
U.z 2018 r. poz. 1152 z pdzn. zm.).

§ 3. przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wykonuje swoja dziatalnos¢ w oparciu o
zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 4.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek dostawy wody do nieruchomosci
o ktorej mowa w umowie , zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia
nieruchomosci lub o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa mierzonego
u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dostarcza wode¢ do nieruchomosci o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci zgodnie z warunkami przylaczenia nieruchomosci
nie mniejszej niz 0,14 m* na mieszkanca na dobe.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbiera scieki w sposob ciagly o stanie i skladzie
zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami w ilosci okreslonej dokumentacji projektowej 1
warunkach przylgczenia nieruchomosci nie mniejszej niz 0,14 m* na dobg.
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow ma ponadto obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych do

dostaw wody i odprowadzania sciekow w sposéb ciggly 1 niezawodny;

2) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia sieci oraz uzgadniaé¢ przedlozong

przez inwestora dokumentacj¢ techniczna;

3) instalowac i utrzymywac na swdj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;



5) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne;

6) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekéw oraz zapewni¢ jakos$¢ oczyszczonych i
odprowadzanych $ciekdw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i
jakosci odprowadzanych $ciekow oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych;

7) dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w
jego posiadaniu;

8) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

§5.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje w terminie 14 po zlozeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy. Umowa jest zawierana w oparciu o przepisy art. 6 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczeg6étowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
przez odbiorcéw ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w
ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§6.

1. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie Sciekow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki
oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, a takze ilosci wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych s$ciekow okreslona zgodnie z
art. 27 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odcigé dostawe wody lub zamkngé
przytacze w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego
indywidualnego informowania odbiorcéw o ich wysokosci.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

5. Faktura jest podstawag obcigzenia Odbiorcy naleznos$ciami za swiadczenie przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.



Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci.

§7.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera :
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) okreslenie rodzaju i parametrow instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ushug,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego pobory wody,
4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekoéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych Sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,
5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda, lub z ktorej beda odprowadzane
Scieki, w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania a
takze przeznaczenia,
6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.
. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje
je wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmnie;j:
1) miejsce 0sob przylaczenia nieruchomoscei do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza

W

gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ,

3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozyé podmiot
ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§8.

1. Dostep do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosé, zdolnos¢ produkcyjna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowych w przysztosci okreslajg wieloletnie plany rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§9. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przytaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest:

1. Wczesniejsze uzgodnienie przebiegu przylacza przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do
sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym poprzez zlozenie projektu lub mapy
sytuacyjnej z naniesionym przebiegiem przyltacza.

2. Ztozenie zgloszenia gotowosci przytaczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjne;j.



Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza.

§10.

1. Odbidr techniczny prac zwigzanych z realizacjg przylacza jest dokonywany przez uprawnionego
przedstawiciela przedsigbiorstwa.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przewodu. Uprawniony przedstawiciel dokonuje
sprawdzenia wszystkich elementdw i robdt zanikowych czyli ulegajacych zakryciu.

3. W trakcie odbioru przedstawiciel przedsigbiorstwa sprawdza poprawno$¢ wykonania przytacza z
wydanymi warunkami technicznymi i dokumentacja techniczng oraz przepisami prawa. W trakcie
procedury odbiorowej przeprowadza si¢ proby techniczne.

4. Przed przystgpieniem do odbioru koncowego osoba ubiegajgca si¢ o podigczenie jest
zobowigzana do wykonania przez uprawnionego geodet¢ inwentaryzacji geodezyjnej
powykonawczej. Do 30 dni od daty inwentaryzacji osoba ubiegajaca si¢ o podlaczenie jest
zobowigzana do przekazania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu kopii naniesionej na
zasoby panstwowe inwentaryzacji powykonawczej.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow.

§11. W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:
1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,
2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktdw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,
3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci swiadczenia
ustug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§12. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkngé przylgcze kanalizacyjne w
przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci sciekdw nie spelnia wymogow okreslonych w
przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z ustawy.



Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§13. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0s0b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow uslug oraz podmiotow ubiegajacych sie o
przyltaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajgcych z
nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegotowych
warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§14.

1. Odbiorca, z ktéorym zostala zawarta umowa ma prawo do wniesienia reklamacji z tytulu
wykonywania przez przedsiebiorstwo zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdw, a w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczanych optat.

2. Przedsiebiorstwo ustosunkowuje si¢ do reklamacji ztozonych w siedzibie przedsigbiorstwa
osobiscie, telefonicznie, w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji. W przypadku skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji zostaje
wydtuzony do 30 dni. W przypadku zgloszenia powstatych roszczen do ubezpieczyciela
przedsiebiorstwo o zaistniatym fakcie powiadamia odbiorcg.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§15.

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki panstwowej i ochotnicze;j
strazy pozarne;j.

3. [los¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez uprawnionych w ustalonych okresach.
Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe.

§16. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa a w
szczegolnosci przepisy ustawy 1 przepisy wykonawcze do ustawy.






